Management Service

Prinzipien im Hinblick auf eine reibungslose
Zusammenarbeit der Chemikalienleasing-Partner

e Vertragliche Vereinbarungen und Rahmenbedingungen
* Rechtliche Anforderungen und Compliance

* Produkt- und Dienstleistungsqualitat
 Managementprinzipien
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Management Service

Vertragliche Vereinbarungen und Rahmenbedingungen

 Umfang, Zielsetzung, Meilensteine, Termine
o Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

e Leistungsvereinbarungen bzgl. Qualitat, Umweltschutz und
Arbeitssicherheit

o Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten
 Kommunikationslinien

« Uberwachung von LeistungsgrofRen, Prozessparametern,
Ressourcenverbrauche etc.

« Gewahrleistung, Garantien
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Management Service

Rechtliche Anforderungen und Compliance

e Haftung, Produkthaftung

e Immissionsschutz, Gewasserschutz, Bodenschutz,
Abfallrecht, Larmschutz

 Chemikaliengesetz, Chemikalienverbotsverordnung,
Gefahrstoffrecht, Anforderungen nach REACH

« Gefahrgutrecht
e Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
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Management Service

Produkt- und Dienstleistungsqualitat

« Eingangskontrollen, Freigabeverfahren
o Qualitatsparameter
o Stabilitat und Qualitat der Prozesse

« Kennzeichnung, Ruckverfolgbarkeit, Umgang mit
fehlerhaften Produkten

* Produktschutz, Lagerung, Verpackung

TUV SUD Management Service GmbH TUV



Management Service

Managementprinzipien

o Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten

* Projektziele, Meilensteine, Termintberwachung
« Kontrolle und Korrekturen

* Sichere und umweltfreundliche Prozesse

e Schulung der Mitarbeiter

 Regelmalige interne Kontrollen und Selbstbewertungen mit
dem Ziel der Verbesserung

 Regelmalliige Bewertung des Projektes durch die
Projektleitung
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